e- Jelentés

osszefoglalas az elsé tapasztalatok alapjan

Tul vagyunk az elsé e-Jelentéssel teljesitett idGszakon. A hozzank beérkezett visszajelzések — telefonok,
emailek, férum hozzdaszoélasok — alapjan szeretnénk dsszefoglalni és megosztani a felhasznaldinkkal a
tapasztalatainkat. Els6ként természetesen ezlton is szeretnénk megkdszonni minden kedves
felhasznaldnknak a hozzank eljuttatott észrevételeket, és az eddig soha nem tapasztalt tiirelmet, amivel
segitséglinkre voltak.

Prébaljuk olyan sorrendben dsszefoglalni a szdmunkra ismert lehetséges buktatékat, ahogyan azok a
jelentés elkészitésekor felmerilhetnek.

Regisztracio az e-Jelentéshez:

Itt a legnagyobb probléma a TAJ ellenérzéshez is hasznalt jelszé6 megadasaval volt. Sajnos jogilag mi nem
tehettik azt meg, hogy a programunkba beirt jelszot, olvashaté formatumban megjelenitsiik. Aki ezt a
maddszert alkalmazta, az lehet6vé tette, hogy illetéktelenek az orvosok olyan adataihoz férhessenek hozz3,
ami a finanszirozast érinti, illetve paciensek egészségiigyi adataira vonatkozik. Ezt szerettiik volna elkerdilni.
Szerencsére sikerilt olyan megoldast taldlni, amivel ezt a jelszét jogilag és adatvédelmileg is megfeleld
maddon ,felfedhetd” tettik minden érintett felhasznaldnknak.

Leadhato jelentések lekérése az OEP szerverrdl:

Itt két lehetséges probléma meriilt fel.

Tobb helyen jelentkezett igynevezett kasszahiba Gizenet. Ennek oka lehet, ha még nem tortént meg a
regisztracié az OEP honlapjan, illetve ha a visual Ixdokiban nem a megfelel6 felhasznaldnév-jelszé paros
kerillt megadasra. Ez utdbbinak az az oka, hogy a TAJ ellenérzéskor csak a jelszdban ellen6rzi az OEP a kis és
nagy betl(is részeket, mig az e-Jelentésnél ez a felhasznalé névnél is fontos. Nem mindegy tehat, hogy a
felhasznaldnév '"USER’ része, illetve az abban szerepl6 egyéb betl, kis vagy nagy betlvel van-e megadva.
Tobbszor el6fordult, hogy a bekiildhet6 jelentések listaja lires volt. Ennek oka a kommunikacioért felelGs
.NETFramework nevd program hidnya, vagy annak nem megfeleld verzidja. Ennek feltelepitése, illetve
megfelel6 verzidjura cserélése utdn mindenhol lekérdezhet6 volt a bekiildendd jelentések listdja. A

visual Ixdoki konyvtaraban az 1.40.0 verziétdl — a verzidvaltassal kerult kikildésre — megtalalhaté
DOTNETFX.EXE fajl. Ezt elinditva telepithet6 a megfelel6 segédprogram. Ha ebben segitségre van sziiksége,
hivjon Bennlinket, hogy segithesstink.

Jelentés feltoltés:

Ez a legegyszer(ibb lépés.

A felklldend6 féjlt (melyik jelentés, melyik idGszak), az OEP szervere altal adott informacié hatarozza meg.
Itt problémat csak a marcius 4-i OEP mddositas okozott, amelyben a terileti ellatasi kbtelezettséggel
rendelkez6 praxisokat kilonvalasztottak a terileti ellatasi kotelezettség nélkili praxisoktdl. Miutdn ismertté
valt szamunkra, ezt a részt is modositottuk. Terveink szerint hamarosan elkészul az a frissités, ami mar
tartalmazza ezt. Ez az a része a jelentésnek, ami egyéb problémat nem okozott, és amelyet mas
rendszergazdak is beépitettek a rendszeriikbe.



Ervényesit6 kéd megadasa:

Ez a legtobb problémat okozd Iépés.

Tobb lehet6séget is beépitettiink a rendszerbe, amivel megadhaté a jelentés leadas véglegesitéséhez
szlikséges érvényesitési kod, valdszinlileg ez is az egyik oka ennek. A beérkezett visszajelzések alapjan a
lehetséges okok, ami miatt nem sikeril a bekiild6tt jelentést érvényesiteni:

Nem érkezik meg az OEP email-je, ami az érvényesit6 kodot tartalmazza. Itt el6fordult OEP szerver
probléma, ezt a férumunkon tébben is jelezték. Ezen kiviil a levelezd rendszerek ,hibaja” is. Ezek leginkabb
freemail-es és citromail-es email cimeknél jelentkeztek. Ekkor a rendelkezésre all6 id6 alatt nem érkezik
meg a megadott email postafidkba a levél. Ezeknél az eseteknél javasoljuk mas email cim megadasat. A
regisztracidonal megadott email cimet az OEP tudja megvaltoztatni. Mindenki a terdiletileg illetékes OEP
Ggyintéz6tdl kérheti ezt. Részletes informaciét a forumunkon talal errél.

Nem megfelelS érvényesit6 kod keril megadasra. Ez csak abban az esetben fordul el§, ha nincs beallitva az
OEP email-ek automatikus érkeztetése a visual Ixdokiban. Ilyenkor a levelez6 programbdl az orvosnak kell
kivalasztani azt az emailt, ami a bekildott, érvényesitésre varo jelentéshez tartozik. Az érvényesité kddot ez
alapjan begépelheti a visual Ixdokiban, vagy a windows vagélap (masolds) funkcidjaval beemelheti a
programba. Itt csak az érvényesité kdd hosszat tudjuk ellenérizni, a helyességét nem Abban az esetben, ha
a teljes levél tartalmat helyezik vagoélapra, akkor ellengrizziik, hogy a kivalasztott email az érvényesitendd
jelentéshez tartozik-e.

Ervényesités képernyd minimalizalasa. Ha az érvényesité kod megadasa el6tt az ablakot leteszik a talcara,
az onnan nem nyithatd ki ujra. A probléma kijavitasa folyamatban van, a kbvetkezd frissités tartalmazza ezt
a moédositast. Addig javasoljuk, hogy ha az érvényesité kéd megérkezéséig folytatni szeretnék a munkat,
hagyjak nyitva a képernyét, vagy a mégsem gombbal Iépjenek ki abbdl. Ez utébbi esetben az érvényesités,
az OEP 4altal biztositott idén belll a jelentés Ujbdli feltdltése nélkil is megtehetd. Ehhez az e-Jelentés-nél a
modosithato jelentéseket kell kivalasztani. Itt szerepelni fog a jelentés érvényesitésre var statusszal. Ezt
kivalasztva megadhatd az érvényesité kod.

A jelentés bekiildése utan 15 perccel, ha az érvényesités nem tortént meg (csak a visual Ixdokibél torténé
érvényesitéseket tudjuk igy ellenérizni) a program figyelmeztetd lzenetet kild a felhasznaldnak.
Amennyiben az érvényesités, az OEP altal biztositott id6 alatt nem toérténik meg, a jelentés visszakeril a
bekildendd jelentések kozé, és Ujra kezdhet a bekiildési folyamat.

Kisérbjegyzék, hibalista letdltés, megtekintés:

Ezt a mddosithato, illetve az 6sszes bekiildott opcidt kivalasztva teheti meg. Amennyiben a kivalasztott
jelentéshez tartozik az OEP altal visszaadott hibalista, gy a csatolmany megtekintése gombra kattintva
megjelenik a hibalista. Szerencsére ez olyan formatumu, mint a verzidvalté levelek igy azok megjelenitése
nem okoz problémat.

Az ismert hibalehet&ségeknek megfelelGen folyamatosan médositjuk a jelentés készitésekor kérheté
ellendrzést (miel6tt a jelentést bekiildené). Ez az ellenGrzés, a mar elkészilt jelentést ellendrzi le Ujra, és
tdjékoztatja az orvost, az esetleges hibakrél. Amennyiben ezek javitdsat vdlasztja, Ugy a jelentés nem kerdl
elkildésre. Ha tovabblép, a hibas tételek nem keriilnek be a jelentésbe. Felhivjuk a figyelmét, hogy minden
Uj hiba lehet6ség esetén mddositjuk azt a leirdst, ami az el6fordulé hibakhoz tartozé megoldasok Iépéseit
tartalmazza, s ami segit Onnek abban, hogy az OEP &ltal jelzett hibakat ki tudja javitani.

Természetesen tovabbra is varjuk észrevételeiket, javaslataikat, tapasztalataikat annak érdekében, hogy a
juliusi éles indulasra sikerlljon kozosen kialakitanunk egy megbizhatéan m(ikodd, gyors és kényelmes



megoldast. Szeretnénk jelezni, hogy a visszajelzések alapjan varhato, hogy az OEP-es kollegak is
maddositanak — megprébaljuk ezeket is folyamatosan figyelembe venni. A valtozasokrdl a megszokott
maodon — a verziovalté levelekben, emailekben, és a forumunkon is - folyamatosan tajékoztatjuk minden
felhasznaldnkat. Megértésikre, tiirelmikre és egylttm(kodésikre tovabbra is szamitunk!



